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Abstrak

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan kualitas laporan keuangan terhadap
kinerja organisasi sektor publik melalui akuntabilitas. Populasi penelitian ini ialah pengelola
bagian keuangan organisasi sektor publik di Indonesia. Pemilihan sampel dilakukan
menggunakan metode purposive sampling. Jenis penelitian ini ialah kuantitatif dengan data
primer didapatkan dari kuesioner penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
PLS dengan aplikasi SmartPLS 4. Penelitian ini menunjukkan kualitas laporan keuangan
berpengaruh terhadap kinerja organisasi sektor publik secara langsung, dan berpengaruh saat
variabel intervening akuntabilitas ditambahkan. Hasil penelitian ini menekankan pentingnya
laporan keuangan yang berkualitas pada organisasi sektor publik. Dengan adanya penelitian ini
menunjukkan bahwa adanya pengaruh dalam meningkatnya kinerja organisasi sektor publik
dengan sistem akuntabilitas yang baik melalui laporan keuangan kualitas tinggi

Kata kunci: Akuntabilitas; Kinerja Organisasi Sektor Publik; Kualitas Laporan Keuangan

Abstract

The purpose of this study is to clarify the relationship between the quality of financial
reporting and the performance of public institutions through accountability. The subject of this
research is the manager of the financial department of a public sector organization in Indonesia.
The sample was selected using the target sampling method. This type of research is quantitative
and based on primary data obtained from the research questionnaire. This study uses the PLS
data analysis technique with the SmartPLS 4 application. This study shows that the quality of
financial reporting directly affects the performance of public sector organizations and is
influenced by the accountability of additional intervening variables. The findings highlight the
importance of high quality financial reporting in public sector organizations. This study shows
that improving the performance of public sector organizations that are accountable properly
through high quality financial reporting

Keywords: Accountability; Performance of Public Sector Organizations; Quality of Financial
Statements

PENDAHULUAN

Organisasi sektor publik merupakan komponen praktik ekonomi suatu negara yang
bertujuan memenuhi kepentingan publik guna menciptakan kesejahtaraan publik. Organisasi
sektor publik terdiri dari instansi pemerintah, partai politik, dan sekolah. Pelayanan publik adalah
inti dari organisasi sektor publik (Yulitiawati & Rusmidarti, 2021). Organisasi sektor publik harus
mengungkap aktivitas yang telah dilaksanakan dan hasil yang diperoleh dalam implementasi
kegiatannya secara sistematis dalam periode pelaporan. Salah satu tanggung jawabnya termasuk
menyiapkan laporan keuangan (Setiawan, 2019).

Laporan keuangan dibuat untuk membagikan keterangan yang akurat mengenai kondisi
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keuangan dan semua kegiatan pertukaran barang dan jasa yang dilakukan oleh entitas pelapor
selama periode pelaporan (Ifanka & Sari, 2022). Laporan keuangan berguna untuk menganalisis
posisi keuangan, menganalisis keberhasilan unit pelaporan, dan membandingkan pendapatan,
pengeluaran, transfer, dan realisasi pendanaan dengan anggaran yang ditentukan, dan memastikan
kedisiplinan terhadap peraturan yang digunakan untuk membuat keputusan. Dalam penyusunan
laporan keuangan organisasi sektor publik, penjabaran kualitas pelaporan keuangan mengacu
pada PP Nomor 71 Tahun 2010 (A. U. Putri et al., 2021). Laporan keuangan organisasi sektor
publik wajib memenuhi karakteristik kualitatif laporan keuangan untuk mewujudkan tercapainya
tujuan, khususnya pelaporan keuangan yang relevan, andal, dapat dibandingkan, dan dapat
dipahami (Ningrum & Sundari, 2022).

Keberhasilan suatu organisasi dalam mengimplementasikan inisiatif atau program untuk
menjalankan misi, visi, dan tujuan yang dituangkan dalam rencana strategisnya tercermin dari
suatu kinerja organisasi sektor publik (Moediono & Akbar, 2022). Pengukuran kinerja merupakan
tolak ukur dalam peningkatan akuntabilitas organisasi. Kinerja diukur dengan indikator kegiatan
yang digunakan berupa input, output dan hasil akhir.

Meningkatkan akuntabilitas organisasi melibatkan banyak faktor termasuk pengukuran
kinerja. Indikator aktivitas berupa input, output, dan dampak yang digunakan untuk menilai
kinerja. Dengan demikian, untuk mencapai kinerja yang diharapkan diperlukan susunan rencana
kinerja yang berisi tujuan dan penjelasan program yang telah ditetapkan dalam rencana strategis
organisasi sektor publik (Sunardi et al., 2019).

Istilah kinerja sangat familier dalam pelaksanaan tata kelola lembaga pemerintah
Indonesia sebagai organisasi sektor publik yang melayani masyarakat. Hal ini terlihat terutama
sejak dikeluarkannya berbagai regulasi terkait dengan reformasi tata kelola. Beragam peraturan
dan kebijakan penunjang lainnya juga telah diterbitkan untuk meningkatkan kinerja lembaga.
Terdapat fenomena permasalahan berkurangnya kepercayaan masyarakat yang ditandai dengan
munculnya berbagai tuntutan masyarakat terhadap peningkatan pelayanan dan akuntabilitas
organisasi sektor publik. Fenomena masalah ini timbul karena faktanya kinerja dan pengelolaan
keuangan organisasi berada di bawah kualitas yang diharapkan dan umumnya buruk atau lemah
(Sastria & Seputro, 2022). Berbagai upaya evaluasi terhadap pengelolaan dan akuntabilitas
kinerja organisasi di Indonesia menunjukkan hasil yang kurang memuaskan. Fenomena ini
menimbulkan kesenjangan antara harapan masyarakat dan kenyataan. Hal ini sejalan dengan hasil
penelitian Erawan et al. (2021) menunjukkan reformasi birokrasi di lembaga pemerintah
Indonesia belum terlaksana dengan baik di seluruh lembaga. Terdapat lembaga yang ditemukan
tidak mempublikasikan laporan kinerja di situs web organisasi, meskipun sudah terdapat Undang-
Undang yang mengatur. Hasil penelitian Sastria & Seputro (2022) juga menunjukkan tidak
adanya akuntabilitas informasi kegiatan pembangunan dan pemberdayaan masyarakat, adanya
anggaran yang tidak terealisasi kepada masyarakat, dan hasil laporan keuangan yang tidak sesuai
dengan aturan. Secara umum dapat diasumsikan bahwa kinerja organisasi belum optimal.

Dengan adanya fenomena tersebut, maka penting dilakukan studi empiris lebih lanjut
untuk mengklarifikasi peran kualitas laporan keuangan dalam mendefinisikan akuntabilitas,
memberikan bukti mengenai pengaruh akuntabilitas terhadap kinerja, sambil mempelajari
peningkatan kualitas pelaporan keuangan, dan peningkatan kinerja pada organisasi sektor publik.
Penelitian ini menggunakan variabel intervening yakni akuntabilitas sejalan dengan penelitian
Tran et al. (2021) dengan lokasi penelitian yang berbeda.

Berdasarkan deskripsi latar belakang penelitian maka rumusan masalah dalam penelitian
ini ialah bagaimana pengaruh kualitas laporan keuangan terhadap kinerja organisasi sektor publik
melalui akuntabilitas?

Sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti, maka tujuan penelitian ialah untuk
menguji dan menemukan bukti empiris pengaruh kualitas laporan keuangan terhadap kinerja
organisasi sektor publik melalui akuntabilitas.
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Berikut ini kerangka pemikiran yang dapat dijbabarkan sebagai berikut:
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Sumber: Olahan Data, 2023

Pada Gambar 1 menunjukan kualitas laporan keuangan (X) sebagai variabel independen,
akuntabilitas sebagai variabel intervening (Z) dan kinerja oragnisasi sektor publik sebagai
variabel dependen (Y). Berdasarkan kerangkah pemikiran, maka penulis dapat mengajukan
hipotesis sebagai berikut :

HI: Kualitas laporan keuangan berpengaruh terhadap kinerja organisasi sektor publik.

H2: Kualitas laporan keuangan berpengaruh terhadap akuntabilitas.

H3: Akuntabilitas berpengaruh terhadap kinerja organisasi sektor publik.

H4: Kualitas laporan keuangan berpengaruh terhadap kinerja organisasi sektor publik melalui
akuntabilitas.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif. Objek pada penelitian ini ialah kualitas
laporan keuangan terhadap kinerja organisasi sektor publik melalui akuntabilitas. Subjek pada
penelitian ini ialah pengurus di bagian keuangan pada organisasi sektor publik di Indonesia.
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, Pengukuran
sampel dapat dilakukan tergantung dari jumlah indikator dan dapat dikali 5-10.

Jenis data penelitian ini ialah data primer berupa kuesioner yang disebar kepada
responden di organisasi sektor publik yang ada di Indonesia. Peneliti dapat mendistribusikan
kuesioner kepada responden secara online melalui internet dengan menggunakan google form
ataupun secara offline dengan penyebaran langsung. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan PLS aplikasi SmartPLS 4. PLS termasuk dalam metode analisis yang powerfull
dikarenakan meniadakan banyak asumsi, memverifikasi teori yang lemah, jumlah sampel yang
digunakan sedikit (Ghozali & Latan, 2015:7).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Karakteristik Responden
Pada tabel 1 menyajikan ringkasan responden berdasarkan berbagai kriteria yakni jenis

kelamin, pendidikan terakhir, dan masa kerja.
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Tabel 1. Deskripsi Karakteristik Responden
Sumber: Olahan Data, 2023
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Uji Validitas Convergent

Syarat uji validitas convergent dinyatakan valid apabila validitas convergent model
pengukuran yang direfleksikan indikator dievaluasi menggunakan korelasi antara nilai item atau
indeks dengan nilai lebih besar dari 0,7, nilai loading 0,6 dianggap masih memadai untuk menilai
kevalidan instrumen (Ghozali & Latan, 2015:74).
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Gambar 2. Hasil Algoritma PLS
Sumber: SmartPLS 4

Berdasarkan Gambar 2 nilai loading factor 0,6 dianggap masih cukup memadai untuk
menilai validitas instrumen. Oleh karena itu, hasil algoritma PLS memenuhi validitas convergent
dengan keseluruhan nilai loading factor yang menunjukkan berada di atas 0,60.

Uji Validitas Discriminant

Uji validitas discriminant dapat dilihat dari cross loading antar indikator konstruknya.
Berdasarkan Tabel 2 diketahui bahwa nilai korelasi indikator dengan konstruknya lebih besar
daripada nilai lainnya. Oleh karena itu, dapat dilihat bahwa indikator yang digunakan mempunyai

validitas discriminant yang baik.
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Tabel 2. Validitas Discriminant Cross Loading
Sumber: Olahan Data, 2023

Uji validitas discriminant dapat disebut memiliki nilai validitas yang baik apabila nilai
AVE >0,5 (Ghozali & Latan, 2015:74). Berdasarkan Tabel 3 menunjukkan bahwa nilai AVE
melebihi 0,5 sehingga pengujian validitas discriminant dianggap sudah valid.
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Tabel 3. AVE

Sumber: Olahan Data, 2023

Uji Composite Reliability

Untuk menilai reliabilitas dari sebuah konstruk, skor composite reliability >0,7 dan untuk
Cronbach's Alpha >0,6 (Ghozali & Latan, 2015:75). Berdasarkan Tabel 4 menunjukkan
composite reliability >0,7. Hal ini dapat dilihat bahwa kuesioner dinilai sudah reliable. Hal ini
diperkuat dengan nilai Cronbach's Alpha telah >0,6.
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Tabel 4. Uji Composite Reliability
Sumber: Olahan Data, 2023

Uji R-Square (R?)

Tabel 5 menunjukkan nilai R-square adjusted menunjukkan besarnya pengaruh kualitas
laporan keuangan dan akuntabilitas terhadap kinerja organisasi sektor publik sebesar 37% sisanya
63% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Sementara itu, nilai R-square adjusted akuntabilitas
sebagai variabel intervening antara kualitas laporan keuangan dan kinerja organisasi sektor publik
memberikan pengaruh sebesar 19,7%, sedangkan sisanya 80,3% terdapat pengaruh faktor lain di
luar penelitian. Terdapat faktor lain yang dapat memberikan pengaruh seperti faktor personal
seperti tingkat keterampilan, kemampuan, ambisi dan loyalitas seseorang; faktor sistem yang
seperti adanya sistem administrasi atau sistem politik; dan faktor kontekstual yang ditunjukkan
dengan tingginya tekanan dan perubahan lingkungan atau politik.
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Tabel 5. R-square
Sumber: Olahan Data, 2023

Tabel 5 menunjukkan nilai R-square adjusted menunjukkan besarnya pengaruh kualitas
laporan keuangan dan akuntabilitas terhadap kinerja organisasi sektor publik sebesar 37% sisanya
sebesar 63% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Sementara itu, nilai R-square adjusted
akuntabilitas sebagai variabel intervening antara kualitas laporan keuangan dan kinerja organisasi
sektor publik memberikan pengaruh sebesar 19,7%, sedangkan sisanya 80,3% terdapat pengaruh
faktor lain di luar penelitian. Terdapat faktor lain yang dapat memberikan pengaruh seperti faktor
personal seperti tingkat keterampilan, kemampuan, ambisi dan loyalitas seseorang; faktor sistem
yang seperti adanya sistem administrasi atau sistem politik; dan faktor kontekstual yang
ditunjukkan dengan tingginya tekanan dan perubahan lingkungan atau politik.

Uji Predictive Relevance (Q%)
Berdasarkan Tabel 6 menunjukkan nilai Q-Square >0. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
variabel eksogen memiliki relevansi prediksi untuk variabel endogen.
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Variabel Q? predict
Kinerja Organisasi Sektor Publik 0.250
Akuntabilitas 0.159

Tabel 6. Uji Predictive Relevance
Sumber: Olahan Data, 2023

Uji Hipotesis

Penelitian ini menggunakan uji hipotesis berupa output path coefficients. Simulasi pada
pengujian penelitian ini menggunakan metode bootstrap untuk mengurangi masalah
ketidaknormalan pada data penelitian.
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Tabel 7. Uji Hipotesis Path Coefficients
Sumber: Olahan Data, 2023

Berdasarkan Tabel 7 hipotesis 1 memperlihatkan kualitas laporan keuangan (X)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi sektor publik (Y). Ditunjukkan dari hasil
pengujian hipotesis 1 memiliki p value 0,000. Nilai tersebut <0,05 sehingga hipotesis 1 diterima.

Hipotesis 2 memperlihatkan kualitas laporan keuangan (X) berpengaruh signifikan
terhadap akuntabilitas (Z). Ditunjukkan dari hasil pengujian hipotesis 2 memiliki p value 0,000.
Nilai tersebut <0,05 sehingga hipotesis 2 diterima.

Hipotesis 3 memperlihatkan bahwa akuntabilitas (Z) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja organisasi sektor publik (Y). Ditunjukkan dari hasil pengujian hipotesis 3 memiliki p value
0,003. Nilai tersebut <0,05 sehingga hipotesis 3 diterima.

Pengujian hipotesis variabel intervening pada PLS dilakukan dengan melihat nilai pada
output specific indirect effect. Berikut ini Tabel 8 menyajikan output specific indirect effect dalam
PLS.
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Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis Variabel Intervening Specific Indirect Effect
Sumber: Olahan Data, 2023
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Hasil pengujian hipotesis 4 menunjukkan kualitas laporan keuangan berpengaruh
terhadap kinerja organisasi sektor publik melalui akuntabilitas. Ditunjukkan dari hasil pengujian
hipotesis 4 terdapat p value 0,018. Nilai tersebut <0,05 sehingga hipotesis 4 diterima.

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Laporan Keuangan (X) terhadap Kinerja Organisasi Sektor Publik (Y)
Hipotesis pertama disimpulkan adanya pengaruh kualitas laporan keuangan terhadap
kinerja organisasi sektor publik. Dalam teori keagenan pihak agen wajib untuk
mempertanggungjawabkan apa yang telah diamanatkan oleh pihak prinsipal. Stakeholder
menuntut pertanggungjawaban berupa laporan keuangan yang berkualitas. Hasil akhirnya dapat
berdampak pada peningkatan kinerja organisasi secara keseluruhan (Dufrisella & Utami, 2020).
Sejalan dengan penelitian Tran et al. (2021) pada konsep new public management penggunaan
data berkualitas untuk laporan keuangan organisasi dapat mengoptimalkan efisiensi dan
efektivitas keuangan publik serta membantu manajemen kinerja organisasi. Pada hasil penelitian
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Yunia & Muttaqin (2022) juga menunjukkan bahwa kualitas laporan keuangan yang dikelola oleh
laki-laki maupun perempuan berpengaruh terhadap kinerja organisasi sektor publik.

Pengaruh Kualitas Laporan Keuangan (X) terhadap Akuntabilitas (Z)

Hipotesis kedua disimpulkan terdapat pengaruh kualitas laporan keuangan terhadap
akuntabilitas. Pada teori keagenan pihak agen perlu melakukan pertanggungjawaban dengan
menyediakan laporan keuangan yang berkualitas agar dapat digunakan oleh pemangku
kepentingan. Para pemangku kepentingan menganggap laporan keuangan merupakan alat yang
penting untuk mengontrol pelaksanaan akuntabilitas dalam organisasi publik (Rahmi &
Sudirman, 2022). Sejalan dengan hasil penelitian terdahulu Shadrina & Hidajat (2023) dan Tran
et al. (2021) yang menunjukkan laporan keuangan akan mendorong akuntabilitas dan memastikan
transparansi jika informasi disajikan secara berkualitas. Semakin berkualitas laporan keuangan
organisasi maka akan berdampak pada peningkatan akuntabilitas laporan keuangan organisasi.
Laporan keuangan kualitas tinggi harus mencakup semua informasi relevan untuk menjamin
akuntabilitas publik (Shadrina & Hidajat, 2023)

Pengaruh Akuntabilitas (Z) terhadap Kinerja Organisasi Sektor Publik (Y)

Hipotesis ketiga disimpulkan terdapat pengaruh akuntabilitas terhadap kinerja organisasi
sektor publik. Dalam teori keagenan, agen memerlukan akuntabilitas sebagai dasar bagi prinsipal
untuk menilai suatu kinerja organisasi. Dengan adanya akuntabilitas yang baik maka dapat
meningkatkan saling percaya antara agen dan prinsipal, sehingga dapat meningkatkan kinerja
organisasi sektor publik (D. F. Putri et al., 2022). Sesuai dengan hasil penelitian Moediono &
Akbar (2022) dan Tran et al. (2021) yang menunjukkan akuntabilitas secara signifikan
berhubungan dengan kinerja organisasi. Akuntabilitas berhubungan dengan tanggung jawab agen
mengenai ketetapan dan hasil yang digapai, sesuai amanat yang diberikan dalam menjalankan
organisasi. Oleh karena itu, akuntabilitas perlu diimplementasikan pada organisasi sektor publik,
supaya kinerja organisasi lebih optimal (D. F. Putri et al., 2022).

Pengaruh Kualitas Laporan Keuangan (X) terhadap Kinerja Organisasi Sektor Publik (Y)
melalui Akuntabilitas (Z)

Pada hipotesis keempat disimpulkan adanya pengaruh kualitas laporan keuangan
terhadap kinerja organisasi sektor publik melalui akuntabilitas. Dalam teori keagenan pengguna
informasi menggunakan laporan keuangan yang berkualitas dan akuntabilitas sebagai alat penting
guna menilai kinerja pembuat kebijakan publik. Hal tersebut dilakukan untuk meminimalkan
konflik kepentingan di antara pemangku kepentingan (Tran et al., 2021). Sejalan dengan hasil
penelitian terdahulu Seputro & Muhammad (2022) dan Tran et al. (2021) yang memperlihatkan
bahwa akuntabilitas mampu memediasi hubungan antara kualitas laporan keuangan dan kinerja
organisasi sektor publik. Berdasarkan teori keagenan pada new public management, perlu
mekanisme pengawasan ketat yang memungkinkan organisasi sektor publik menggunakan
sumber daya publik secara efektif. Oleh karena itu, pengawasan akuntabilitas harus dilakukan dan
proses ini bergantung pada tingkat kualitas laporan keuangan. Dalam hal ini informasi akuntansi
yang berkualitas membantu menilai akuntabilitas secara efektif (Seputro & Muhammad, 2022).

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil dan pembahasan, maka simpulannya ialah kualitas laporan keuangan memiliki
pengaruh terhadap kinerja organisasi sektor publik secara langsung, dan berpengaruh ketika
variabel intervening akuntabilitas ditambahkan.

Saran yang diberikan setelah dilakukannya analisis dalam penelitian ini adalah
diharapkan manajemen organisasi sektor publik dapat memastikan bahwa organisasi memiliki
laporan keuangan dengan kualitas tinggi. Organisasi sektor publik juga harus memastikan
informasi pada laporan keuangan dapat menunjukkan penjelasan mengenai akuntabilitas dan
kinerja suatu organisasi supaya berguna sebagai dasar pengambilan keputusan. Hasil penelitian
ini berkontribusi menekankan pentingnya laporan keuangan yang berkualitas pada organisasi
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sektor publik. Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dalam meningkatnya kinerja
organisasi sektor publik dengan sistem akuntabilitas yang baik melalui laporan keuangan yang
berkualitas.

Penelitian ini memiliki keterbatasan jumlah sampel yang tidak menggeneralisasikan hasil
untuk seluruh populasi Indonesia. Keterbatasan penelitian ini dengan menggunakan kuesioner
yaitu tanggapan mungkin tidak menunjukkan keadaan yang sebenarnya. Oleh karena itu, tidak
menutup kemungkinan hal tersebut akan mengakibatkan informasi data yang diperoleh kurang
optimal.
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